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Аннотация

В статье в рамках исследования современной системы повышения квалификации
работников образования обоснована необходимость глубокого консалтинга
образовательных потребностей разных категорий педагогических работников,
которые требуют особенного подхода при создании индивидуального
образовательного маршрута. Раскрыт смысл развития менторинга и консалтинга в
системе повышения квалификации работников образования, показана роль
внесистемных ресурсов.
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работников образования в условиях развития пространства непрерывного
образования РФ».
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Сегодня входят в ежедневную практику дополнительного
профессионального образования педагогических работников новые формы, новые
ориентиры, новые ценности образования, характерные для взрослых обучающихся
[10]. Ценностные основания образования взрослых (взаимосвязь гуманизации и
непрерывности, обеспечивающая поддержание личностного развития взрослого и
достижение посредством образования социального равенства [7], а также иные
ценности и гуманитарные принципы развития сферы образования взрослых)
логично дополнены востребованностью персонифицированного образования. Его
ценность и целостность в том, что персонифицированность позволяет развивать
субъектность и обучающегося, и педагога на разных этапах образования. При этом
необходимо отметить, что персонифицированный образовательный путь позволяет
учитывать особенности разных категорий обучающихся работников образования,
проектирующих индивидуальный путь повышения своей профессиональной
квалификации [9].

В рамках исследования особенностей современной системы повышения
квалификации работников образования важно выделить уже на стадии разработки
рекомендованного минимума модулей повышения квалификации педагогов для
формирования индивидуального (персонифицированного) образовательного пути
следующие категории работников образования:

1. Педагоги, которым требуется только документ о плановом прохождении
курсов повышения квалификации. Как правило, это действующие педагоги,
работающие в образовательной организации, имеющие определенный опыт
работы, который позволяет им уверенно находиться в профессии. Цель
повышения квалификации – подтверждение соответствия занимаемой
должности (аттестация).

2. Потенциальные педагогические работники с высшим непедагогическим
гуманитарным образованием, пришедшие из другой специальности, которым
требуется глубокая переподготовка. Это специалисты, кардинально
меняющие свою профессию (пришедшие из другой гуманитарной сферы
деятельности, иногда другой отрасли). Повышение квалификации
обеспечивает вход в профессию посредством квалификационного экзамена.

3. Педагоги, пришедшие в образование с непедагогической
специальностью, которым необходимы адаптация к педагогической
деятельности, знания в области теории и реализации педагогических практик,
адаптации знаний своей специальности к методикам, приемам их подачи в
системе образования. Как правило, к ним относятся специалисты, меняющие
свою профессию с активной деятельности на обучение данной деятельности
других в рамках предметной деятельности общеобразовательной организации
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или организации, обучающей по специальным (углубленным) программам,
программа СПО. Причины освоения новой (педагогической) сферы
деятельности через программы повышения квалификации разные: падение
престижа, востребованности профессии, личные причины неприятия
профессии, профессиональные заболевания, желание передать
профессиональное мастерство молодежи.

4. Педагоги, которые обращаются в организацию, реализующую
программы повышения квалификации, для пополнения своих выявленных
дефицитов (самим педагогом или методическими службами). К ним
относятся действующие педагоги, работающие в образовательной
организации. Причины – появление проблем в процессе ежедневной
профессиональной деятельности (выявление дефицитов методистами,
руководителями системы образования, проч.).

5. Педагоги, ориентированные на собственное опережающее
профессиональное развитие. Это педагоги, являющиеся активными
субъектами современной системы образования. Цель повышения
квалификации – стремление педагога к непрерывному профессиональному и
личностному развитию.

Таким образом, для развития системы повышения квалификации сегодня
необходим глубокий консалтинг по разным категориям педагогических
работников: молодые педагоги, психологи, социальные педагоги, воспитатели
дошкольных организаций [2]. Необходимо создание особой системы повышения
квалификации молодых педагогов, включающей как форму повышения
квалификации организацию молодежного педагогического движения, форм
общения педагогической молодежи (слеты молодых педагогов, летние школы
педагогики, событийные открытые социальные сети и т.п.). Особое внимание
требуется обратить на повышение квалификации педагогов, осуществляющих
воспитательную деятельность, на формирование системы наставничества.

Доля создания индивидуального образовательного пути необходим также
коучинг, позволяющий педагогу и руководителю учреждения, где работает педагог,
осуществить выбор (или формирование заказа на разработку) набора модулей для
обучения [1].

Для развития системы повышения квалификации требуется
менторинговая служба [1], которая работает по принципу «одного окна».
Технология «одного окна» имеет целью снизить время вынужденного общения
педагогов с организаторами системы повышения квалификации и характеризуется
тем, что оказание любых «образовательных услуг» концентрируется в одном
месте, начиная от подачи заявления до выдачи результатов.

Важной составляющей этой технологии является минимизация количества
документов, которые заявитель должен предоставлять. Это достигается
построением развитой инфраструктуры эффективного взаимодействия всех
субъектов пространства непрерывного образования.

Результат работы менторской службы – варианты индивидуального
образовательного маршрута для каждого обучающегося с учетом функционала
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разных категорий работников систем образования, цели и результата обучения: 1).
В качестве результата можно рассматривать документ (сертификат прохождения
курсов для предъявления администрации учреждения, в орган аттестации
педагогических работников). 2). Результатом являются знания по предмету, знания
функционала, проч. 3). Значимым результатом является освоение педагогами
образовательных практик. 4). Осознание работниками системы образования
профессиональных ориентиров. 5). Освоение того или иного общекультурного
уровня.

Работа с наставником или с куратором по реализации программы позволит
педагогу скоординировать возможности организации, реализующей выбранные им
модули (или образовательной сети), и свои возможности участия в программе (с
учетом рабочего графика, индивидуальной скорости освоения программ, проч.
индивидуальных особенностей и условий педагогической деятельности).

Реализация программы повышения квалификации (переподготовки)
должна быть дополнена обсуждением с наставником или куратором критериев
оценки результатов обучения и процедуры прохождения независимой системы
оценки качества.

Подчеркнем, что любой педагог может воспользоваться для формирования
индивидуального маршрута готовой региональной подсистемой (сетью)
учреждений, организаций, структур повышения квалификации и переподготовки
педагогических работников, выбрать субъектов образовательных модулей
самостоятельно или обратиться с образовательным заказом.

В современную региональную сеть входят прежде всего учреждения
формализованного образования: СПО, вуз, ИПО, центры непрерывного
образования, центры оценки профессионального мастерства педагогических
работников – инновационные структуры системы повышения квалификации, т.е.
сеть традиционных организаций ДПО.

Региональная сеть включает внесистемные ресурсы неформального
образования как основу развития формализованного образования: общественные
объединения по профессиональной деятельности, по статусу, по достижениям,
иные общественные организации, движения; корпоративные сообщества по
инициативе и на территории одной образовательной организации. Участники
(носители внесистемных ресурсов) являются организаторами профессиональных
событий, готовят экспертов, наставников, кураторов, преподавателей нового
формата, носителей новых профессиональных ролей в формализованном
образовании [4].

Наконец, программы должны учитывать ресурсы социальных сетей,
средства рекламной деятельности, прочие ресурсы информального образования, в
том числе самообразования, в современной социокультурной среде. Носителями
информального образования можно считать субъектов взаимообучения, которые
готовы к горизонтальному обучению в совместной деятельности, способны
отслеживать образовательные события, транслировать ресурсы для
самообразования.
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Одна из перспективных моделей повышения квалификации
педагогических работников – каскадно-сетевая [5]. Каскадная технология
обучения позволяет за достаточно короткое время обеспечить повышение
квалификации большого количества педагогов в муниципальных и школьных
командах. Так, в состав муниципальной кросс-функциональной команды входят
специалисты управления или комитета по образованию, представители
муниципальной методической службы, руководители образовательных
организаций, педагоги.

На первой ступени специалисты готовят муниципальные команды
посредством модельных семинаров. Модельный семинар – образец, матрица
организации дальнейшего обучения. Вторая ступень дает возможность
муниципальной команде подготовить аналогичный семинар с использованием
освоенных ранее технологических образцов. Третью ступень способны осваивать
подготовленные ранее участники школьной команды: они проводят в роли
тьюторов по готовой модели семинара соответствующее занятие для
педагогического сообщества образовательной организации.

Очень важно, что раздаточный дидактический материал семинара
располагается во внутренней информационной сети, созданной в системе
повышения квалификации, в свободном доступе. С данными материалами могут
познакомиться все заинтересованные специалисты, педагоги.

В ходе обучения на каждом уровне предусмотрено выполнение комплекса
соответствующих заданий, требующих готовности педагогов к участию в сетевом
взаимодействии. Оно используется для консультаций, совместного
педагогического творчества, экспертизы образовательных продуктов. Отметим,
что сетевое взаимодействие – оптимальное средство для внешней поддержки и
развития активности команд обучаемых и обучающих – оно дает возможность
сравнивать результаты собственной образовательной деятельности с результатами
других педагогов. В целом можно сказать, что сетевое взаимодействие – фактор
обеспечения быстрого и наиболее точного внедрения инноваций в ежедневную
педагогическую практику.

Значимым компонентом системы повышения квалификации, в том числе
каскадного подхода, являются образовательные события. В каскадной модели
предусмотрено три этапа формирования события. Первый этап – индивидуальный
(дистанционный), во время которого педагог знакомится с теоретическими
материалами и выполняет творческое задание – пишет аналитическое эссе. Второй
(очный групповой) реализуется на основе технологии «интенсивная школа».
Третий (сетевой, коллективно-распределенный) предполагает выполнение
послекурсового задания в сетевом сообществе и на Интернет-конференциях.

Другой вариант формирования событий, предполагающий реализацию
событийного подхода, связан с предварительным выбором группой педагогов
перечня потенциально значимых для повышения квалификации сетевых событий
(или востребованных данной группой встреч, мероприятий, предложенных
образовательной организацией и ее партнерами, проч. для повышения
квалификации), на основе которых формируется событийная сеть [6] или
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горизонтальная сеть образовательных событий. В событийной сети выстраивается
обучающимися с помощью коуча, тьютора (наставника) индивидуальная
(персонифицированная) программа повышения квалификации и далее
осуществляется обучение в сменных группах обучающихся и педагогов. При этом
уточним, что каждый участник при смене события может переходить из одной
группы в другую, отличную от предыдущей по составу. Результат определяется
значимостью тех или иных событий для каждого педагога и сформированностью
его субъектной позиции для дальнейшего активного участия в реализуемой
системе повышения квалификации [8]. Критерий – готовность педагога
участвовать в системе в иных ролях (передавать другим востребованные практики,
действовать в роли эксперта, создателя иной событийной сети, например, для
другой категории педагогов, с участием внесистемных ресурсов и т.д.).

Описанные варианты системы повышения квалификации показали
эффективность для команд педагогов общеобразовательных организаций и
учреждений дополнительного образования школьников и взрослых [3] и могут
быть рекомендованы к распространению с учетом особенностей регионального
образовательного пространства.

Статья подготовлена в рамках исполнения государственного задания на
2020 год ФГБНУ «Институт управления образованием Российской академии
образования» по теме «Моделирование региональной системы повышения
квалификации работников образования в условиях развития пространства
непрерывного образования РФ».
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Abstract

In the article, as part of the research of the modern teachers training system dynamics,
the need for in-depth consulting of educational needs of teachers different categories is
substantiated. The categories of teachers that require a special approach when creating
an individual educational route are indicated. The meaning of the mentoring
development, coaching in the teachers training system is revealed. The role of off-
system resources is shown.
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