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Аннотация

В статье рассматриваются изменения в методической деятельности преподавателя
современного вуза, обусловленные появлением новых форматов организации
высшего медицинского образования и использованием в образовательном
процессе современных методик обучения; представлен анализ результатов
исследования, посвященного поиску новых форм повышения квалификации для
преподавателя, работающего в Институте медицинского образования
Федерального государственного бюджетного учреждения «Национальный
медицинский исследовательский центр имени В. А. Алмазова» Министерства
здравоохранения Российской Федерации.
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В условиях современных характеристик образования, таких как
нелинейность, модульность, вариативность, а также появления новых форматов
организации высшего образования происходят изменения в профессиональной
деятельности преподавателя современного вуза. Возрастают требования к его
педагогической, информационной и методической компетентности. Постоянные
изменения нормативно-распорядительных документов увеличивают объем
методической работы и требуют от преподавателя не только регулярного
обновления образовательной программы, но и обеспечения инновационных
изменений при её реализации.

Медицинское образование, как и вся система высшего образования в
России, находится в состоянии постоянного развития. По данным Министерства
здравоохранения Российской Федерации, 51 образовательное учреждение высшего
образования осуществляет подготовку специалистов для практического
здравоохранения 1.

Важным этапом реализации образовательной программы по
специальности «Лечебное дело» является клиническая подготовка, включающая
практическое обучение. Именно во время практического этапа обучения в
университетских клиниках студенты начинают общаться с пациентами. Отметим,
что общение является базовой составляющей в профессиональной деятельности
врача, поэтому очень важно сформировать у обучающегося такое качество, как
эмпатия. Большой медицинский словарь определяет эмпатию как «ощущение
понимания и сопереживания психологического состояния другого человека
(empathia; эм- + греч. pathos чувство, переживание)» [2]. Эмпатический способ
общения имеет несколько составляющих компонентов.

Так, Карло Лаццари в своем исследовании 3 выделяет следующие
категории эмпатического общения с пациентом:

слушание как понимание и активное внимание к эмоциям и проблемам
пациента;

раскрытие чувств пациентов с помощью открытых вопросов;
прогнозирование как составление возможного межличностного

сценария;
проверка как выяснение правильности гипотезы врача о том, что

чувствует пациент;
рефрейминг (англ. frame-рамка) как рассмотрение проблемы с другой

стороны, переоценка значения события с отрицательной позиции на
положительную;

метафоризация как использование сравнения для объяснения сложной
медицинской информации;

консультация как рекомендация желаемого образа жизни;
резюме как обобщение всего, что было сказано и понято.

Выделенные компоненты эмпатического общения являются главными
составляющими успешной деятельности врача любой специальности, поэтому
формирование навыков такого общения является одним из основных при
подготовке студентов медицинских вузов. Однако если раньше процесс
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формирования навыков взаимодействия «врач-пациент» происходил во время
участия студентов медицинских вузов во врачебных обходах, то в настоящее время
появились существенные ограничения при его организации. Такими
ограничениями могут выступать:

1. Отказ пациента от общения со студентами.
2. Отсутствие пациентов со стандартным течением наиболее важных

заболеваний.
3. Субъективность оценивания навыков общения с реальным пациентом.

Учитывая перечисленные ограничения, которые не позволяют
формировать базовые навыки общения, в медицинских вузах стали использовать
стандартизированных пациентов. Таких людей, обученных изображать пациентов,
называли программированные пациенты (programmed patients) или
симулированные пациенты (simulated patients). В настоящее время их называют
стандартизированные пациенты (standardised patients) 4.

Автором этой инновационной методики медицинского обучения является
Говард Бэрроуз (Howard Barrows), преподаватель неврологии Университета
Южной Каролины (USC). По его мнению, «стандартизированный пациент –
человек, тщательно подготовленный симулировать реального пациента настолько
точно, что симуляцию не может заметить даже опытный клиницист» [5]. В
настоящее время стандартизированные пациенты широко используются в странах
Европы и США не только для обучения в медицинских школах, но и для оценки
клинических компетенций врачей при лицензировании [6]. Использование этой
методики позволяет многократно воспроизводить стандартный клинический
случай. Стандартизированный пациент предоставляет информацию по
заболеванию строго по предоставленному ему сценарию, поэтому каждый
обучающийся может побеседовать точно с таким же пациентом, как и его коллеги.
После того, как все обучающиеся имели возможность общения со
стандартизированным пациентом, преподаватель проводит дебрифинг (англ.
debriefing – обсуждение после выполнения задания), в ходе которого проводится
анализ и разбор опыта, приобретенного участниками в ходе выполнения
симуляционного сценария [7].

Использование методики стандартизированного пациента способствует
формированию группы универсальных компетенций – «Коммуникация» и
«Межкультурное взаимодействие», включенных в федеральный государственный
образовательный стандарт высшего образования по специальности Лечебное
дело 8, и позволяет подготовить студента к общению с реальным пациентом.

Другим не менее значимым навыком для будущего врача является умение
осуществлять критический анализ проблемных ситуаций, умение
систематизировать данные и принимать решение. Освоение данного навыка
реализуется в соответствии с требованиями федерального государственного
образовательного стандарта при освоении такой категории универсальных
компетенций, как «Системное и критическое мышление» 8.

Для выполнения этой задачи в медицинских вузах используется методика
CBL (case-based learning), которая позволяет применять полученные теоретические
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знания при решении профессиональных задач, развивает у обучающихся
аналитическое мышление, позволяет оценивать клинические ситуации, выявлять
проблемы и находить оптимальные решения 9. Принцип методики CBL основан на
решении определенных клинических сценариев – кейсов. Процесс обучения
предполагает имитацию потенциально возможной ситуации в реальной практике.

Отметим, что методика CBL впервые была использована в Гарвардском
университете, одном из самых известных университетов США. При обучении в
Гарварде обычный студент разбирает до 700 кейсов, тратит до 90% учебного
времени на работу с конкретной ситуацией. Гарвардская школа считается
основоположником метода ситуаций, а Христофор Колумб Лэнгделл – пионером
case-study [10].

Данный метод широко используется и в России при обучении студентов
медицинского вуза. Кейс-метод является необходимым и важным дополнением к
лекционным занятиям, используется для проведения текущей, промежуточной и
итоговой аттестации студентов.

Говоря об использовании в образовательном процессе современных
методик обучения, следует также осветить проблему готовности преподавателей к
их реализации и разработке соответствующих методических материалов.
Разработка учебно-методических материалов – одна из основных функций в
методической деятельности преподавателя. Показатели качества образования во
многом зависят от качества методической деятельности преподавателя
современного вуза и его методической компетентности.

Для изучения особенностей методической деятельности преподавателей
было проведено исследование, базой для которого выступил Институт
медицинского образования ФГБУ «Национальный медицинский центр им.
В. А. Алмазова» Минздрава России. В Центре Алмазова в настоящее время
реализуется образовательная программа высшего образования по направлению
подготовки 31.05.01 «Лечебное дело» (уровень специалитета).

Отметим, что Центр Алмазова – это ведущий многопрофильный научно-
клинический и научно-образовательный медицинский центр Российской
Федерации, имеющий статус Сотрудничающего центра Всемирной организации
здравоохранения, который имеет договоры о научном сотрудничестве с
университетами и научными учреждениями мира. На базе Центра Алмазова
образовалась уникальная среда, состоящая из клиники, науки и образования.
Отличительная черта научной школы – это междисциплинарный подход к
комплексному решению проблем современной медицины и использование
современных инновационных технологий при подготовке кадров для
практического здравоохранения 11. Учебно-методический отдел (УМО), являясь
структурным подразделением Института медицинского образования Центра
Алмазова, обеспечивает организацию методической работы по программам
специалитета, ординатуры, магистратуры, аспирантуры и программам
дополнительного профессионального образования.

Одной из задач исследования, проводимого учебно-методическим отделом,
было изучение готовности преподавателей к реализации современных методик
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обучения и их предложений по организации повышения квалификации
преподавателей, направленных на развитие методической компетентности.

Преподавателям было предложено ответить на 12 вопросов анкеты,
каждый из которых, включал несколько вариантов ответов. Всего в исследовании
приняли участие 48 преподавателей, участвующих в настоящее время в
реализации образовательной программы по специальности «Лечебное дело».

При проведении бесед и анкетирования было выявлено, что современные
методики обучения студентов вызывают у преподавателей большой интерес и
желание использовать их в образовательном процессе (более 80% опрошенных).
Но проведение таких форм организации занятий вызывает у них затруднения
методического характера. Как отмечают преподаватели, традиционно знания по
современным образовательным технологиям они получали при повышении
квалификации по программам дополнительного профессионального образования,
на семинарах и конференциях. Так, в ходе анкетирования было предложено
выбрать формы повышения квалификации, которые преподаватель считает
наиболее продуктивными, либо предложить свой вариант ответа.

Рис. 1. Формы повышения квалификации, выбранные преподавателями.

Данные, представленные на рисунке 1, свидетельствуют о том, что
преподаватели не исключают традиционные формы повышения квалификации, но
при этом большее предпочтение отдают семинарам и мастер-классам, которые
предлагаются учебно-методическим отделом Центра Алмазова.

Как показывают современные исследования и данные анкетирования,
особый интерес преподаватели проявляют к тем формам повышения
квалификации, где происходит обмен лучшими практиками. Среди таких форм
они выделяют:

интернет-площадки для проведения методических онлайн-дискуссий в
очном и смешанном формате;

методические мастер-классы с участием специалистов учебно-
методического отдела, преподавателями Института медицинского
образования и представителями научно-образовательного кластера;

методические вебинары для преподавателей различных кафедр.

Данное исследование показало востребованность преподавателями форм
повышения квалификации с применением сетевого взаимодействия, когда
появляется возможность обмена опытом с другими образовательными
организациями, осуществляющими подготовку медицинских кадров и
использующими современные методики обучения.
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Полученные результаты содержательного анализа могут быть
использованы при разработке учебно-методическим отделом Института
медицинского образования Центра Алмазова программы повышения
квалификации преподавателей в области методической работы с учетом их
предпочтений и предшествующего медицинского опыта.

В заключение отметим, что овладение современными методиками
обучения – чрезвычайно трудоемкий процесс, требующий организации
коллективной работы преподавателей, участвующих в реализации конкретной
образовательной программы. Это предъявляет особые требования к выбору
современных форм повышения квалификации с использованием возможностей
дистанционного обучения.
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см.
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Abstract

The article discusses changes in the methodological activities of a modern university
teacher due to the emergence of new formats for organizing higher medical education
and use of modern teaching methods in the educational process; describes the methods
that allow to prepare the student for communication with a real patient and form the
ability to carry out a critical analysis of problem situations; presents an analysis of the
results of a study devoted to the search for new forms of professional development for a
teacher working at the Almazov Center.
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